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Annex C Covid-19 Policy

Wprowadzenie

Wszyscy Pasazerowie sg zobowigzani do przeczytania i potwierdzenia akceptacji naszej polityki Covid-19
przez podpisanie jej przed lotem.

W ramach naszego zobowigzania do zapewnienia wszystkim pasazerom bezpiecznej podrozy,
wprowadzilismy kilka zmian, ktére obowigzywa¢ bedg podczas naszych lotéw czarterowych. Z uwagi na
bezprecedensowe czasy, aby Panhstwa chroni¢, zmieniliSmy nasze zasady w szczegdlnosci zwiekszajgc
srodki ochrony czystosci podczas swiadczenia ustug.

Wspétpracujemy z partnerami branzowymi i postepujemy zgodnie ze wskazdéwkami dotyczgcymi
najlepszych praktyk, aby zapewni¢ najwyzsze standardy BHP, nie tylko na poktadzie, ale takze podczas
podrézy klienta.

Ponizej znajduje sie lista zmian i zalecen, ktére majg zapewni¢ Panstwu bezpieczehstwo od momentu
wejscia na lotnisko, na pokfadzie i po przybyciu do miejsca docelowego.

Przed przybyciem na lotnisko

Pasazerowie muszg upewni¢ sie, ze znajg najnowsze wymagania dotyczace podrézy, porady i
ograniczenia dotyczgce krajéw i lotnisk, do ktérych podrézujg, poniewaz mogg one ulega¢ zmianom.

Pasazerowie, ktérzy mogg mie¢ objawy COVID-19, nie powinni udawac sie na lotnisko. Jezeli zgodnie z
krajowymi przepisami na lotnisku przeprowadzane jest badanie termiczne (kontrola temperatury ciata),
pasazerowie, ktérzy ztozyli falszywe zeznania i zostali zidentyfikowani na lotnisku jako objawowi przez
krajowe organy ds. zdrowia publicznego, mogg otrzyma¢ odmowe zgody na dalszg podroz.

Pasazerowie powinni wzig¢ pod uwage fakt, ze przed wylotem nalezy zapewni¢ wystarczajgco duzo czasu,
biorgc pod uwage, kontrole bezpieczenstwa i inne dodatkowe $rodki, ktore mogg by¢ stosowane na
lotnisku.

Zarzadzanie Pasazerami

Na lotnisku
Postepuj zgodnie z instrukcjami i zasadami komunikacji na lotnisku.

Przypomina sie pasazerom, ze odlegtos¢ fizyczna miedzy poszczegdélnymi osobami powinna byc¢
zachowana w miare mozliwosci, zwtaszcza podczas odprawy, kontroli bezpieczenstwa, przed wejsciem na
poktad i podczas wejscia na pokifad.

Uzywanie maseczek przez pasazerow, podczas wchodzenia na pokiad, podczas lotu i wysiadania jest
obowigzkowe, musi ona by¢ rowniez uzywana w budynku lotniska, przed i podczas odprawy, po przylocie,
przy odbiorze bagazu i do momentu, gdy pasazer opuszcza budynek lotniska. Wszyscy pasazerowie sg
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zobowigzani do nabycia wtasnych masek przed podrézg i zapewnienia im wystarczajgcego zapasu masek
na caty czas podrézy. Zaleca sie wymiane masek po 4 godzinach noszenia lub w przypadku zamoczenia
lub zabrudzenia.

Dozwolonym jest zdjecie maski w trakcie jedzenia i picia. Ograniczenie czasu, przez jaki maseczka nie jest
W uzyciu pomoze zminimalizowaé potencjalne ryzyko narazenia.

Niektorzy pasazerowie, na przyktad ci z trudnosciami w oddychaniu lub innymi schorzeniami, mogg nie
tolerowac stosowania oston twarzy lub masek przez dtuzszy czas. Klienci sg proszeni o powiadomienie
naszego personelu o takich wyjgtkach, aby personel pokfadowy moégt podjgc¢ rozsadne kroki w celu ochrony
innych pasazerow, np. poprzez stworzenie bezpiecznej separacji na poktadzie.

Dzieci ponizej 6. roku zycia sg zwolnione z uzywania maski.

Wszystkie maski i ostony twarzy nalezy zdjg¢ w sytuacji awaryjnej wymagajgcej uzycia tlenu. Pasazerowie
powinni zosta¢ o poinformowani o tym fakcie rowniez podczas odprawy bezpieczenstwa przed lotem.

Pasazerowie muszg poda¢ swoje dane kontaktowe, aby umozliwi¢ kontakt w razie wykrycia zakazenia na
pokfadzie.

Formularze lokalizacji pasazerow

Pasazerowie zostang poproszeni o wypetnienie formularza lokalizacji pasazeréw. Pasazerowie muszag
przekaza¢ formularz personelowi lotniska podczas przechodzenia przez kontrole temperatury po przylocie.

Wysiadanie z samolotu

Podczas schodzenia z pokfadu nalezy w jak najwiekszym stopniu przestrzega¢ fizycznego dystansu. Kiedy
autobusy sg wykorzystywane przy wysiadaniu, nalezy rozwazyC zwiekszenie liczby autobusow, aby
dostosowac¢ sie do fizycznej odlegtosci pasazeréw w ich wnetrzu.

Dziekujemy za wsparcie i wspotprace przy wdrazaniu tych srodkéw bezpieczenstwa.

Potwierdzenie Polityki COVID 19

Pasazerowie nie bedg mogli sie odprawic¢, jesli nie przedstawig testu PCR wykonanego co najmniej 72
godziny wczeséniej lub waznego $wiadectwa szczepienia.

Jakiekolwiek optaty/wydatki/kary poniesione przez Linie Lotniczg muszg zosta¢ optacone od Pasazera.
Rozumiem, ze nie powinienem udawac sie na lotnisko, jesli ma miejsce ktorakolwiek z ponizszych sytuacji:
Jesli zdiagnozowano u mnie COVID-19 w dowolnym momencie w ciggu 14 dni przed lotem.

Jesli wystgpity u mnie jakiekolwiek objawy zwigzane z COVID-19 (gorgczka; nowo powstaly kaszel; utrata
smaku lub zapachu; dusznos$¢) w dowolnym momencie w ciggu 8 dni przed lotem.
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Jesli wiem, ze bytem w bliskim kontakcie (np. w odlegtosci mniejszej niz 2 metry przez ponad 15 minut) z
osobag, u ktérej zdiagnozowano COVID-19 w ciggu 14 dni przed moim lotem.

Jesli lokalne lub krajowe przepisy wymagajg ode mnie poddania sie kwarantannie z przyczyn zwigzanych z
COVID19 przez okres obejmujacy date lotu.

W przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z powyzszych sytuacji, skontaktuje sie z moim biurem podrézy
najpézniej 48 godzin przed wylotem. Rozumiem, ze jesli ktérakolwiek z powyzszych 4 sytuacji zostanie
zidentyfikowana na lotnisku, moge odmowi¢ kontynuowania podrozy i utraci¢ prawo do korzystania z
jakiejkolwiek polityki handlowej dotyczacej COVID-19 wprowadzonej przez Przewoznika.



