ATAS sp. z o.0.
ATAS Biuro Sieci Bl 00-552 Warszawa
. ac Konstytucji 4 lok. 17
k Sprzedazy +48 660 508 387
agenci@atas.pl

Umowa - Zgtoszenie uczestnictwa w Imprezie Turystycznej
pomiedzy Organizatorem , w imieniu ktérego wystepuje Agent a Zamawiajgcym

Zamawiajacy:

Organizator: ATAS sp. z 0.0., 05-410 Jozeféw, ul. Luksusowa 19, wpis do Rej. Org. Tur. Nr k-734,, gwarancja ubezpieczeniowa AXA
TUIR S.A. Nr 02.489.275, NIP: 532-010-12-54

Agent:
Impreza
Trasa Termin Szczegoty ustugi
Wyjazd Rodzaj transportu:
Podstawienie:
Pobyt
Przyjazd Rodzaj transportu:
Podstawienie:
Uczestnicy Adres Data ur. Telefon,email

Ustalenia dotyczace ptatnosci :
Nazwa Cena Ilo$¢ os6b Wartosc¢ brutto

Cena podstawowa (100 %)
Znizka specjalna Organizatora Imprezy

Cena pakietu :

Petna ptatnos¢ do dnia

Prosimy o dokonywanie wptat na: ATAS sp. z 0.0., ul. Luksusowa 19, 05-410 J6zefow
konto Bank Millennium S.A. 91 1160 2202 0000 0000 4142 9612

W polu "Tytutem" prosimy wpisac: Imie i nazwisko uczestnika, Symbol imprezy, Zgl.nr

Kontakt z osoba reprezentujaca Organizatora:

UWAGA: Warunkiem niezbednym do przyjecia uczestnika na impreze jest dostarczenie do biura ATAS sp. z 0.0. na 30 dni przed datg wyjazdu wypetnionej KARTY
KWALIFIKACYINEJ UCZESTNIKA .

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych (imig i nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia numer telefonu, adres e-mail) przez administratora danych
osobowych Atas sp. z 0.0. w celu marketingu bezposredniego ustug edukacyjnych i turystycznych ATAS sp. z.0.0 oraz biur podrézy z nig wspotpracujacych.

I:l TAK I:l NIE

Oswiadczam, ze w imieniu wkasnym oraz zgtoszonych przeze mnie 0séb zapoznatem sie z ofertg i warunkami umowy, co akceptuje wiasnorecznym podpisem.

czytelny podpis

Przedstawiciel ATAS Miejsce i data Czytelny podpis osoby zamawiajacej



Warunki umowy zawartej pomiedzy Zamawiajacym okreslonym
w umowie-zgloszeniu uczestnictwa w imprezie turystycznej, a Organizatorem

1. Zawarcie i zmiana warunkow umowy
1. W rozumieniu niniejszej umowy:
- Zamawiajacym okresla sie podmiot lub osobe fizyczng bedacq strong umowy, ktéra zamawia w ATAS sp. z 0.0. udziat w imprezie turystycznej dla
zgtoszonych przez siebie uczestnikow,
- Uczestnikami okresla sie zgtoszone przez zamawiajgcego osoby biorgce udziat w imprezie,
- Organizatorem w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017r o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych jest ATAS sp. z 0.0. z
siedzibg w Jozefowie ul. Luksusowa 19 wpisana do rejestru organizatoréw i posrednikdw turystycznych pod numerem 0734.
2. Przed zawarciem umowy zamawiajacy jest zobowigzany zapoznac sie z warunkami umowy i programem imprezy stanowigcymi integralng czes¢ umowy
oraz przekazac te informacje uczestnikom.
3. Niniejsza umowa wraz z zatgcznikami ma pierwszenstwo przed wskazaniami zawartymi w udostepnionych przez ATAS sp. z 0.0. broszurach, folderach,
ofertach, katalogach i stronach www.
4. Niedotrzymanie przez zamawiajgcego, ktéregokolwiek z ustalonych terminéw wniesienia optat stanowi podstawe do rozwigzania umowy z winy
zamawiajgcego i wigze sie z prawem naliczenia przez ATAS sp. z 0.0. optaty za odstgpienie od umowy zgodnie z punktem II.3 niniejszych warunkdw.
5. ATAS sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do:
a) dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w imprezie w przypadku zmiany ilosci uczestnikow,
b) zmiany ceny — nie pdzniej niz 21 dni przed terminem wyjazdu — jako bezposredniego skutku:
- wzrostu cen przewozéw pasazerskich,
- wzrostu podatkéw, optat od ustug turystycznych lub opfat lotniskowych i w portach morskich,
- wzrostu kursu walut.
Organizator powiadomi zamawiajacego na trwatym nosniku o zmianie ceny wraz z uzasadnieniem podwyzki i wskaze sposdb jej obliczenia.
Zamawiajacy jest odpowiednio uprawniony na takich samych zasadach do obnizki ceny,
¢) jednostronnej, nieznacznej zmiany warunkéw umowy - przed rozpoczeciem imprezy, pod warunkiem poinformowania zamawiajgcego o tej zmianie na
trwatym nosniku.
6. ATAS sp. z 0.0. jest zobowigzana do niezwtocznego powiadomienia zamawiajgcego za pomoca trwatego nosnika, gdy przed rozpoczeciem imprezy:
- jest zmuszona zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug turystycznych, lub
- nie moze spetnic specjalnych wymagan, jesli takie zostaty przez strony umowy uzgodnione, lub
- proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny imprezy.
W takiej sytuacji organizator moze zaoferowac zastepcza impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.
7. Zamawiajacy w ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania zawiadomienia przywotanego w punkcie poprzednim, informuje ATAS sp. z 0.0. 0:
- przyjeciu proponowanej zmiany umowy, albo
- odstagpieniu od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo
- odstgpieniu od umowy oraz przyjeciu imprezy zastepczej.
8. Oferowane ustugi nie sg dostepne dla 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

II Odstapienie od umowy
1. Zamawiajacy/uczestnik moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Odstagpienie od umowy odbywa sie za pomocg trwatego
nosnika.

2. W przypadku rezygnacji uczestnika, prawo udziatu w imprezie moze by¢ bez zgody organizatora przeniesione na inng osobe, pod warunkiem, ze spetnia
ona warunki uczestnictwa w imprezie. Zmiana ta wymaga powiadomienia ATAS sp. z 0.0. na trwatym nosniku przed rozpoczeciem imprezy.

3. ATAS sp. z 0.0. obcigza zamawiajgcego opfatg za odstgpienie od umowy, w tym takze w przypadku rezygnacji uczestnika i braku w to miejsce innej
osoby, z wytgczeniem sytuacji gdy odstgpienie od umowy jest wynikiem wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym
lub jego najblizszym sasiedztwie, majacych znaczacy wplyw na realizacje imprezy lub transport do miejsca docelowego. Opfata za odstapienie jest
uzalezniona od terminu odstgpienia przed datg rozpoczecia imprezy oraz spodziewanych oszczednosci kosztdw i spodziewanego dochodu z tytutu
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych i wynosi odpowiednio:

- do 41 dnia przed rozpoczeciem imprezy potraca sie 200PLN w przypadku imprezy w cenie do 2500 PLN oraz 400 PLN w przypadku imprezy w cenie
powyzej 2500 PLN,

- od 40 do 21 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 20% ceny imprezy,

- od 20 do 7 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 60% ceny imprezy,

- od 6 dnia przed rozpoczeciem imprezy — 80% ceny imprezy.

Optata podlega potraceniu z wniesionych wptat.

4. ATAS sp. z 0.0. dokonuje potracenia zgodnie z pkt. II. 3 takze w przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwionych ustug z przyczyn lezacych po stronie
zamawiajacego takich jak:

- odmowa wydania uczestnikowi wizy/brak dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy,

- niedotrzymania przez zamawiajacego okreslonych w umowie terminéw,

- nieprzybycie uczestnika na zbidrke,

- choroba uczestnika lub inne przypadki losowe,

- uniemozliwienie uczestnikowi przekroczenia granicy przez stuzby graniczne, z wytgczeniem przyczyn lezgcych po stronie organizatora.

5. ATAS sp. z 0.0. moze odstgpi¢ od wykonania umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw z tytutu odszkodowania lub zado$¢uczynienia:

a) z powodu braku zgtoszenia sie na impreze minimalnej ilosci uczestnikow wynoszacej 35 osdb. W takim przypadku zamawiajacy zostanie o tym
powiadomiony na trwatym noéniku nie p6zniej niz:

- 20 dni przed datg wyjazdu w przypadku imprezy trwajacej ponad 6 dni,
- 7 dni przed datg wyjazdu w przypadku imprezy trwajacej od 2 do 6 dni,
- 48 godzin przed datg wyjazdu w przypadku imprezy trwajacej krocej niz 2 dni,

b) z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, majgcych znaczacy wptyw na
realizacje imprezy lub transport do miejsca docelowego. W takim przypadku zamawiajacy zostanie o tym powiadomiony na trwatym no$niku
niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy.

6. Zamawiajgcemu przystuguje zwrot dokonanych wpftat w petnej wysokosci jezeli odstgpienie od umowy nastepuje z przyczyn lezacych po stronie ATAS sp.
z 0.0.

II1. Odpowiedzialno$¢ zamawiajacego i uczestnika

1. Uczestnik imprezy zobowigzany jest do posiadania w trakcie jej trwania aktualnie obowigzujacych dokumentéw upowazniajacych do przekroczenia
granicy krajow objetych jej programem.

2. Uczestnik (lub jego prawny opiekun w przypadku osdb niepetnoletnich) odpowiada wtacznie z odszkodowaniem za wyrzadzone przez siebie szkody.

3. ATAS sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialno$ci za utracone przez uczestnika z wiasnej winy rzeczy oraz przedmioty wartosciowe.

4. W celu sprawnego przebiegu imprezy uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen pilota, przestrzegac¢ punktualnosci oraz informowac pilota o
zamiarze oddalenia sie od grupy.



1V. Odpowiedzialnos¢ ATAS sp. z o.0.

1.

w

w N

ATAS sp. z 0.0. odpowiada za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa w tym prawidtowy, zgodny z programem przebieg
imprezy oraz za zamdwiong jakos$¢ $wiadczen okre$long w umowie. Podczas trwania imprezy ATAS sp. z 0.0. reprezentuje pilot.

. Przedmiotem roszczen nie mogg by¢ okolicznosci powodujgce niewygody lub utrudnienia, znane zamawiajgcemu przed zawarciem umowy.
. Pilot nie petni funkcji przewodnika (chyba, ze program imprezy stanowi inaczej), odpowiada natomiast za wtasciwg realizacje przewidzianego programu.
. Informacje umozliwiajgce w trakcie trwania imprezy kontakt z osobg odpowiedzialng za niepetnoletnich uczestnikdw beda dostepne na stronie

www.atas.pl w zakfadce ,Komunikaty”.

. ATAS sp. z 0.0. udziela pomocy uczestnikowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, gdy niemozliwe jest zapewnienie mu powrotu

do kraju zgodnie z umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

Ubezpieczenie

. Uczestnicy sg ubezpieczeni w AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa od nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw (NNW Polska — 5000 PLN, NNW Europa i Kraje Basenu Morza Srédziemnego — 2000 EUR, NNW Pozostate Paristwa Swiata — 4000 EUR),
kosztow leczenia (KL Europa i Kraje Basenu Morza Srédziemnego - 10000 EUR, KL Pozostate Panstwa Swiata - 30000 EUR) oraz bagazu podréznego (BP
Europa i Kraje Basenu Morza Srodziemnego — 200 EUR, BP Pozostate Panstwa Swiata — 400 EUR ). W razie zaistnienia szkody ubezpieczony zgadza sie
na zwolnienie lekarzy leczacych go w kraju i za granicg z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na udostepnienie ubezpieczycielowi
dokumentacji z przebiegu leczenia.

. Dodatkowo kazdy uczestnik moze indywidualnie ubezpieczy¢ sie od kosztéw rezygnacji lub przerwania podroézy.
. Zamawiajgcy o$wiadcza w imieniu wkasnym oraz uczestnikow imprezy turystycznej, na rzecz ktorych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, iz przed

zawarciem niniejszej umowy otrzymat Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy KONTYNENTY zatwierdzone uchwatg Zarzadu AXA Nr 1/30/08/2018 z dnia
30.08.2018 roku wraz z pozostatymi warunkami umowy ubezpieczenia, jakie obowigzywac beda po zawarciu przez BIURO PODROZY umowy
ubezpieczenia na jego rzecz i na rzecz tych uczestnikdw oraz o$wiadcza w imieniu wiasnym i tych uczestnikow, ze akceptuje te warunki ubezpieczenia.

. Zamawiajacy o$wiadcza w imieniu wtasnym oraz uczestnikéw imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, ze przed

zawarciem niniejszej umowy otrzymat Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A., bedacej administratorem jego danych osobowych oraz danych tych oséb, podanych we Wniosku o ubezpieczenie, ktéra bedzie
przetwarzata te dane w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na jego rachunek i rachunek ww. osob. Dane te zamawiajacy podaje
dobrowolnie, jednak przyjmuje do wiadomosci, ze ich niepodanie uniemozliwi zawarcie umowy ubezpieczenia na jego rachunek i na rachunek ww. osdb.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wgladu i modyfikacji danych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

VI. Rozpatrywanie skarg

1

2

3.

7.

8.

. Zamawiajgcy/uczestnik zgtasza bezzwtocznie stwierdzone niezgodnosci z umowg, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy, do pilota, kierownika,

lub bezposrednio do biura ATAS sp. z o.0.

. ATAS sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran, aby niezwtocznie usung¢ niezgodno$¢ z umowa, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktdre sg

niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktorych one dotycza.
W przypadku ustug stanowigcych istotng czes$¢ tej imprezy, ATAS sp. z 0.0. jest obowigzany wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia
zastepcze.

. ATAS sp. z 0.0. jest zobowigzany do dokonania zwrotu réznicy wartosci miedzy $wiadczeniami okreslonymi w umowie, a $wiadczeniami zastepczymi, o

ktérych mowa w punkcie poprzednim w przypadku gdy klient nie otrzyma $wiadczen zastepczych o tej samej lub wyzszej wartosci.

. Skargi nalezy sktada¢ w formie pisemnej u agenta lub w biurze, ktére sprzedato zamoéwione $wiadczenia, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty jej

zakonczenia.

. ATAS sp. z 0.0. zobowigzuje sie do niezwtocznego rozpatrzenia skargi i udzielenia zamawiajgcemu pisemnej odpowiedzi najpdzniej w ciggu 30 dni od

daty jej ztozenia.

ATAS sp. z 0.0. ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny
imprezy, nie dotyczy to jednak szkdd na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie przez organizatora lub w wyniku razacego niedbalstwa.
Zamawiajgcy/uczestnik ma prawo do skorzystania z innych metod rozwigzywania sporow.

VII. Dane osobowe
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz. L 119/1, 4/05/2016) organizator

4.
5.

6.

7.

informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych zamawiajacego jest ATAS sp. z 0.0. z siedzibg w Jozefowie ul. Luksusowa 19,
2.
3. Dane osobowe zamawiajgcego beda przetwarzane w celu realizacji umowy na podstawie art. 6 ust.1 pkt.b oraz w przypadku wyrazenia przez nig zgody

Kontakt z inspektorem ochrony danych ATAS Sp. z 0.0. jest mozliwy pod numerem tel. 22 628 41 06 lub adresem mailowym iod@atas.pl,

w celach marketingowych na podstawie art.6 ust.1 pkt.a,

Dane osobowe zamawiajacego beda przechowywane przez okres pieciu lat od daty podpisania umowy-zgtoszenia,

Zamawiajgcemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo whniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie,

Zamawiajgcemu przystuguje prawo whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna ze przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i wykonania umowy.

VIII. Postanowienia koncowe

1.

ATAS sp. z 0.0. posiada gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji AXA S.A z siedzibg w Warszawie ul.
Chtodna 51. Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, gdy biuro w przypadku swojej niewyptacalnosci nie zapewnia uczestnikowi powrotu do kraju oraz
pokrywa zwrot wpfat wniesionych przez zamawiajgcego/uczestnikéw w razie niewykonania umowy. Uczestnik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z
ubezpieczycielem. Ubezpieczyciel zawiadamia wtasciwego marszatka wojewddztwa, a nastepnie wyptaca zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu
uczestnikéw do kraju w terminie do 3 dni roboczych liczac od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od wiasciwego marszatka wojewddztwa lub
wskazanej przez niego jednostki.

. ATAS sp. z 0.0. oswiadcza, ze optaca skiadki na rzecz Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego na biezaco, zgodnie z ustawg, terminowo i w naleznej

wysokosci.

. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r o imprezach

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

. Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wiasciwy miejscowo sad.
. Strony moga tez, na zasadzie dobrowolnosci, skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Dalsze zapisy maja

charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania do skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozwigzywania sporow. Zasady prowadzenia postepowan
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sa odrebnie w przepisach
prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub
w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie rozwigzywania sporow konsumenckich.

Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez zamawiajacego/uczestnika bedgcego konsumentem z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci réwniez pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw prowadzi jawny
rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Zamawiajacy/uczestnik


http://www.atas.pl/

bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen:

- zamawiajacy/uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekgcji Handlowej (Dz.U. 2001nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

- zamawiajgcy/uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu,

- zamawiajacy/uczestnik moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich),

- zamawiajacy/uczestnik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR: http://eceuropa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi
takze Zrodto informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania spordw mogacych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

