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UMOWA AGENCYJNA

zawarta W dniu ..o pomiedzy ATAS Sp. z 0.0. z siedziba:
05-410 Jozeféw  ul. Luksusowa 19 i wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000195694, reprezentowang przez JAROSLAWA SZOSTAKA - Dyrektora, zwang dalej Zleceniodawca
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zwang dalej Agentem.

POSTANOWIENIA OGOLNE
g1
Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie warunkow na jakich Zleceniodawca zleca Agentowi prowadzenie
dziatalnosci polegajacej na sprzedawaniu na zasadach agencyjnych produktéw Zleceniodawcy.
Za produkty uwaza sie imprezy oraz ustugi jezykowe i turystyczne Zleceniodawcy wymienione w § 2.

§2
Oferta produktowa Zleceniodawcy obejmuje obstugiwane przez nastepujace biura oferty:
1. Biuro Wyjazdéw Jezykowych BWJ] ATAS - kursy jezykowe za granica, au-pair, wyjazdy ,nauka i praca” i
inne,
2. Biuro Sprzedazy Centrum BSC ATAS - kursy jezyka angielskiego w szkole ALLS, obozy jezykowe, wycieczki
krajowe, obozy turystyczne, kolonie, zimowiska, szkolenia na zamdwienie, wyjazdy typu incentive i
inne.

§3
Umowa niniejsza upowaznia Agenta do:
1. Zawierania w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy umow z klientami, ktérych przedmiotem sg produkty
Zleceniodawcy.
2. Dokonywania wszelkich czynnosci, jakie okaza sie niezbedne dla obstugi klienta, w celu wykonania Umowy
Agencyjnej z nalezytg starannoscia.

8§84

Zleceniodawca zobowigzuje sie do:

1. Dostarczenia Agentowi materiatow reklamowych oferowanych produktow.

2. Dostarczenia ofert produktdw z precyzyjnym opisem warunkow uczestnictwa, bedacych podstawg zawarcia
umowy z klientem.

3. Dostarczenia formularzy bedacych podstawg do zawarcia umowy z klientem.

4. Kazdorazowego i natychmiastowego informowania Agenta o zmianach warunkow ofertowych sprzedawanych
produktow.

5. Realizowania imprez zgodnie z warunkami uczestnictwa i ofertami produktow.

§5

Zleceniodawca jest odpowiedzialny wobec klientéw za nalezytg jakos¢ oferowanych przez niego produktéw.

§6

Agent zobowigzany jest do:

1. Wykonywania postanowien Umowy przy zachowaniu zasad lojalnosci i nalezytej starannosci.

2. Reprezentowania intereséw Zleceniodawcy i podejmowania w zakresie prowadzonych spraw czynnosci
potrzebnych do ochrony praw Zleceniodawcy.

3. Prawidlowego informowania klientdw o programie, $wiadczeniach i warunkach uczestnictwa w oferowanej imprezie
zgodnie z aktualng oferta.

4. Prawidtowego zawarcia umowy.

5. Oferowania w imieniu Zleceniodawcy produktow po cenach i na warunkach ustalonych przez Zleceniodawce.
Odstepstwa od tej zasady sg mozliwe wytacznie za zgodg Zleceniodawcy i wymagajg dla swej waznosci formy
pisemnej.

6. Prowadzenia i finansowania ze srodkéw wtasnych akcji reklamowych produktéw Zleceniodawcy.



10.

11.

12.

13.

Przy zawieraniu Umow z klientami, uzywania drukéw w tresci ktérych bedzie wskazany Zleceniodawca jako strona
Umowy z klientami.

Natychmiastowego pisemnego poinformowania Zleceniodawcy o rezygnacji klienta z imprezy.

Pisemnego informowania Zleceniodawcy o roszczeniach i uwagach klienta z tytutu $wiadczonych ustug przez
Zleceniodawce lub Agenta, jak rowniez o reklamacjach zgtaszanych przez klientow.

Przechowywania oraz udostepniania na zadanie Zleceniodawcy dokumentacji zawierajacej dane osobowe klientow
(w tym Umowy-Zgtoszenia) przez okres pieciu lat od daty powstania takiego dokumentu.

W przypadku rozwigzania niniejszej umowy Agent jest zobowigzany do przechowywania oraz udostepniania na
zadanie Zleceniodawcy dokumentacji zawierajacej dane osobowe klientéw (w tym Umowy-Zgtoszenia) przez okres
pieciu lat od daty powstania takiego dokumentu, lub przekazania jej Zleceniodawcy w terminie 14 dni od daty
rozwigzania umowy.

Dokonywania ewidencji przyjetych od klientéw wptat za pomoca witasnej kasy fiskalnej (dziatajac zgodnie z art.
111 ust.3b ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardéw i ustug Dz.U. z 2011r. nr 177, poz.1054, z
pdz.zm), oraz prawidlowe zaewidencjonowanie podstawowych danych dotyczacych zawieranych transakcji
(Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 14 marca 2013 §5).

Wydania Klientowi paragonu fiskalnego bezposrednio po dokonaniu przez niego ptatnosci.

§7

. Za swojq dziatalnos$¢ Agent bedzie otrzymywad prowizje w wysokosci okreslonej przez Zleceniodawce dla kazdego

produktu z osobna.

. Wysokos¢ prowizji dla Agenta za sprzedany jednostkowy produkt ATAS jest okreslona w procedurze zapiséw

danego produktu i stawkach prowizyjnych ustalonych na dany rok kalendarzowy. Prowizja ta dotyczy faktycznie
sprzedanego produktu i nie obejmuje miejsc wykupionych, z ktérych nastepnie klienci zrezygnowali.

. Prowizja Agenta jest jedyng forma jego wynagrodzenia i nie moze on domagac sie od Zleceniodawcy zadnych

dodatkowych form zaptaty, w szczegdlnosci zwrotu wydatkdéw zwigzanych z wykonaniem zlecenia.

W przypadku uznanego roszczenia lub uznanej reklamacji klienta, ktérych powodem byto nienalezyte wykonanie
przez Agenta umowy agencyjnej (w szczegdolnosci w zakresie § 6, pkt. 3 i 4), kosztami w/w roszczenia lub
reklamacji zostanie obcigzony agent.

§8

Agent nie moze zleca¢ sprzedazy produktow Zleceniodawcy innym osobom bez pisemnej zgody Zleceniodawcy.

§9

. Aktualne na kazdy rok dane dotyczace:

a) rodzaju oraz numeru ustawowego zabezpieczenia

b) listy ofert Zleceniodawcy do sprzedazy przez Agenta wraz z opisem i cenami

c) wielkosci wymaganych przedptat

d) stawek prowizyjnych

e) sposobu ewidencjonowania wbi¢ na kase fiskalng produktéw ATAS beda co roku podane w specjalnym
komunikacie Zleceniodawcy.

. ~Procedury Zapiséw", "Stawki Prowizyjne” i ,Karta informacja o Agencie" sg integralng czescig Umowy.

§ 10

. Zleceniodawca os$wiadcza, ze jest wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych

Wojewddztwa Mazowieckiego pod nr 00734.

. Zleceniodawca os$wiadcza, ze w odniesieniu do organizowanych przez siebie imprez turystycznych posiada aktualne

zabezpieczenie dotyczacg pokrycia kosztow powrotu klientow do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez
klientéw za impreze turystyczng na warunkach i w zakresie opisanym w Ustawie o ustugach turystycznych z dnia
29.08.1997r. Dz. U. Nr 223, poz. 2268, z pd6zniejszymi zmianami.

. Zleceniodawca os$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug, i posiada numer identyfikacji podatkowej

NIP 532-010-12-54.

AKWIZYCJA OFERT ATAS

§11

Agent zobowigzany jest do:

1.

2.

3.

Zawierania w imieniu Zleceniodawcy Umowy-Zgtoszenia z klientem na odpowiednich formularzach, za pomoca
internetowego systemu sprzedazy ATAS-ONLINE.

Przekazanie Zleceniodawcy informacji o zawartej Umowie-Zgtoszeniu w dniu podpisania jej przez klienta, zgodnie z
procedurami zapiséw danego produktu.

Poinformowania Klienta o wysokosci przedptaty, i o terminie doptaty w przypadkéw kurséow jezykowych (na
wskazane konto bankowe w § 12), ktéry jest okreslony w warunkach umowy oraz w procedurze zapisow danego
produktu.

§12

Klienci dokonujg wptat w formie przelewu bankowego na konto Zleceniodawcy, zgodnie z ponizszymi danymi:

ATAS sp. z o.0.
ul. Luksusowa 19
05-410 Jozefow
numer konta BWJ ATAS: 27 1160 2202 0000 0000 4146 1513
numer konta BSC ATAS: 91 1160 2202 0000 0000 4142 9612



§ 13
Zleceniodawca wydaje dokumenty wyjazdowe po otrzymaniu petnej wptaty od klienta.

§ 14
Agent zobowigzany jest do prowadzenia korespondencji, rozliczen z wiasciwym biurem ATAS. Wszelkich informacji
dotyczacych sprzedazy i obstugi udzielajg poszczegolne biura:

w przypadku rozliczer oraz informacji dotyczacej KURSOW JEZYKOWYCH, AU-PAIR oraz NAUKI I PRACY
Biuro Wyjazdow Jezykowych “"ATAS"”
ul. Noakowskiego 4 ( przy Pl. Politechniki ), 00-666 Warszawa
tel: (22) 825-74-77, 825-93-21; fax: (22) 489-62-67; e-mail: bwj@atas.pl

w przypadku rozliczen oraz informacji dotyczacej KURSOW I 0OBOZOW JEZYKOWYCH W ALLS, OBOZO'W,
KOLONII oraz ZIMOWISK

Biuro Sprzedazy Centrum “ATAS”
ul. Noakowskiego 4 ( przy PIl. Politechniki ), 00-666 Warszawa
tel: (22) 625-17-28, 625-18-51, fax: (22) 489-62-70, e-mail: bsc@atas.pl

w przypadku pozostalych spraw oraz obstugi technicznej
Biuro Obstugi Agencyjnej "ATAS"”

ul. Pl. Konstytucji 4/17, 00-552 Warszawa
tel: 660-508-387; fax: (22) 489-62-68/69; e-mail: agenci@atas.pl

OBIEG DOKUMENTOW I DOKONYWANIE PLATNOSCI

8§ 15
1. Zleceniodawca wystawia dokument sprzedazy dla Klienta (faktura VAT) opiewajacy na cene produktu.
2. Agent wystawia dla Zleceniodawcy dokument (rachunek lub faktura VAT) opiewajacy na prowizje za wykonang
ustuge na:
ATAS Sp. z 0.0. , 05-410 Jozefow , ul. Luksusowa 19, NIP 532-010-12-54

§ 16
Warunkiem przekazania Agentowi potwierdzenia przyjecia zgtoszenia jest otrzymanie przez Zleceniodawce wptaty od
klienta w okreslonej w Umowie wysokosci i terminie.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§17

1. Zleceniodawca oswiadcza, ze w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t.j.
Dz. U z 2002r. nr 101 poz. 926, ze zm. zwanej dalej ,Ustawq”) jest administratorem danych osobowych.

2. Stosownie do art. 31 Ustawy na zasadach okreslonych ponizej Zleceniodawca powierza Agentowi przetwarzanie
danych osobowych klientéw, w przypadku ktérych agent posredniczyt w zawarciu umowy na ustugi oferowane przez
Zleceniodawce .

3. Przed rozpoczeciem przetwarzania danych Agent jest zobowigzany do podjecia srodkdéw zabezpieczajacych zbior
danych, o ktérym mowa w art. 36-39 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

4. Agent moze przetwarza¢ dane osobowe zawarte w Zbiorze Danych tylko w celu niezbednym do wykonywania
niniejszej umowy agencyjnej.

5. Agent ponosi odpowiedzialno$¢ za sposdb przetwarzania i archiwizowania przez siebie danych osobowych, zgodnie z
Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych.

6. Administrator danych zastrzega sobie prawo kontroli wtasciwego przetwarzania przez Agenta powierzonych danych
osobowych. Agent zobowigzany jest umozliwi¢ Administratorowi danych przeprowadzenie przedmiotowej kontroli, w
szczegolnosci poprzez udostepnienie systemdéw komputerowych, dokumentacji i pomieszczen, w zakresie
niezbednym dla kontroli przetwarzania danych osobowych.

INTERNETOWY SYSTEM SPRZEDAZY ATAS ON-LINE

§ 18

1. Zleceniodawca umozliwi Agentowi korzystanie z systemu sprzedazy Atas On-line udostepniajac mu loginy i hasta,
ktére zostang przestane na podany w Karcie Informacyjnej o Agencie adres e-mail.

2. Agent przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie zgtoszenia dokonane za pomocg wyzej wymienionego systemu
sprzedazy sq jednoznaczne z zawarciem umowy z klientem i po potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia pocigagajq za
sobg zobowigzania finansowe. Terminy i wielko$¢ zobowigzan okreslaja wiasciwe Procedury.

3. Agent zobowigzuje sie do przechowywania oryginatdw umow zawartych z klientami i udostepnienie ich na zadanie
ATAS sp. z 0.0. przez okres pieciu lat od daty ich zawarcia.

4. Agent jest zobowigzany do ochrony systemu sprzedazy Atas On-line przed dostepem przez osoby nieuprawnione.

5. Agent odpowiada w catosci za szkody powstate w wyniku dysponowania loginami i hastami, w tym przez osoby
nieuprawnione.

6. Agent przydziela otrzymane loginy do systemu sprzedazy Atas On-line swoim przedstawicielom wediug witasnych
kryteriow z zachowaniem zasady, ze jeden login i hasto jest przypisane do jednej osoby.

7. Agent moze operowa¢ maksymalnie czterema aktywnymi loginami do systemu sprzedazy Atas On-line na kazde z
wtasnych biur.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 19
1. Niniejsza Umowa zawarta zostata na czas nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze stron z 30-
dniowym okresem wypowiedzenia.
2. Zleceniodawca moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku:
a) naruszenia przez Agenta postanowien umowy lub innych obowigzkéw Agenta okreslonych prawem
b) nieterminowego regulowania naleznosci zgodnie z § 12 pkt.1
c) niestosowania sie do wymogdéw przepiséw w zakresie ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci razacego
naruszenia celu i zakresu przetwarzania powierzonych danych osobowych okreslonych w niniejszej umowie.
3. Nawigzanie nowej umowy skutkuje rozwigzaniem z dniem jej podpisania wszystkich poprzednio zawartych
umow.

8§ 20
1. Agent zobowigzuje sie w trakcie trwania, oraz w okresie 12 m-cy po rozwigzaniu niniejszej Umowy nie prowadzic¢
dziatalnosci konkurencyjnej do dziatalnosci Zleceniodawcy, a polegajacej na:
a) udostepnianiu innym podmiotom informacji o klientach, ktérych obstugiwat lub pozyskat dla Zleceniodawcy w
wyniku wykonania niniejszej Umowy
b) samodzielnego organizowania takich samych imprez jak oferowane przez Zleceniodawce.
2. Zleceniodawca, z tytutu ograniczenia dziatalnosci konkurencyjnej, o ktérej mowa w § 20 punkcie 1, wolny jest od
obowigzku wyptaty gratyfikacji Agentowi.
§ 21
Wszystkie zmiany niniejszej Umowy dla swej waznosci wymagajq formy pisemnej.

§ 22

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Strony postanawiaja, iz dazy¢ beda do polubownego rozwigzywania ewentualnych sporéw powstatych w wyniku
realizacji niniejszej Umowy. Jednakze w braku porozumienia Strony poddadza spory rozstrzygnieciu wiasciwego
sgqdu powszechnego.

3. Za miejsce wykonania Umowy Strony uznajg miejsce siedziby Zleceniodawcy.

8§ 23
Umowa zostaje sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zleceniodawca Agent
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