Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z uczestnictwa
w imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu

do Rzeczypospolitej Polskiej, kosztow anulowania biletu
lub kosztow anulowania noclegu
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lub wczesniejszego powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej, kosztéow anulowania biletu lub kosztéw anulowania noclegu
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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sa podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie z grupy 16 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

- kosztéw anulowania bilety;

- kosztéw anulowania noclegu,

poniesione w nastepstwie miedzy innymi nastepujacych zdarzen:

- nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego
lub osoby towarzyszacej;

- $mierci Ubezpieczonego, osoby towarzyszacej;

- nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku osoby bliskiej,
wymagajgcego obecnosci i statej opieki sprawowanej przez Ubezpie-
czonego nad tg osobg;

- przestepstwa popetnionego przez osoby trzecie na szkode Ubezpie-
czonego, osoby towarzyszacej lub oséb bliskich, w nastepstwie ktore-
go powstata koniecznos¢ osobistego dokonania czynnosci faktycznych
badz prawnych;

- zdarzen, ktdrych skutki dotknety bezposrednio mienie Ubezpieczone-
go, osoby bliskiej lub osoby towarzyszacej tj. kradziez z wkamaniem,
pozar, uderzenie pioruna, itp. — powodujgc koniecznos¢ dokonania
przez Ubezpieczonego osobiscie odpowiednich czynnosci faktycznych
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

V' Przedmiotem ubezpieczenia jest zwrot: X Swiadczen przekraczajacych sumy ubezpieczenia okreslone w dokumencie
- kosztow rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej — wydatek ubezpieczenia;
poniesiony wskutek rezygnacji z imprezy turystycznej wynikajacy z po- X Kosztéw anulowania:
tracenia czesci lub catosci kwoty, dokonanego przez biuro podrozy; - biletéw na loty czarterowe;
- za zaptatg dodatkowej sktadki - koszt rezygnacji z uczestnictwa w im- - biletow uprawniajacych do wielokrotnych przejazdéw;
prezie turystycznej moze by¢ rozszerzony o ubezpieczenie kosztow - biletéw, w ktérych nie jest jednoznacznie okreslona data wyjazdu lub
wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego z zagranicznej imprezy tu- zakonczenia podrézy;
rystycznej do RP; X Ubezpieczenie nie obejmuje ponadto zwrotu kosztéw wizy wjazdowej, optat

manipulacyjnych ustalonych przez biuro podrézy ani optat dodatkowych
zwigzanych z anulacja biletu.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) skutkow umysinego dziatania Ubezpieczonego, w tym takze dziatania
polegajacego na usitowaniu lub popetnieniu przestepstwa, samoboj-
stwa, samookaleczenia lub Swiadomego spowodowania rozstroju zdro-
wia, dziatania po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych;

2) skutkéow prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu
w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem nar-
kotykow lub innych $rodkéw odurzajacych lub bez wymaganych upraw-
nien do prowadzenia tego pojazdy;

3) skutkdw zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub

i prawnych; podobnie dziatajacymi sSrodkami;
- udokumentowanej kradziezy lub utraty dokumentéw niezbednych 4) nastepstw zaburzen i choréb psychicznych;
w podrozy; 5) nastepstw zdarzen spowodowanych dziataniami wojennymi, stanem

- otrzymania przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspot-
uczestnika) wezwania do obowigzkowego wstawienia sie przed sagdem
przypadajacego na termin planowanej podrozy;

- wyznaczenia przez pracodawce terminu rozpoczecia pracy przez Ubez-
pieczonego lub osoby towarzyszacej;

- zwolnienia z pracy Ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca;

- nagtego zachorowania na COVID-19 Ubezpieczonego lub osoby to-
warzyszacej i objecia Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej obo-
wiagzkowa kwarantanng przez stuzby sanitarne lub $mierci w wyniku
zachorowania na COVID-19 Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej;

Suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej i wezesniej-

szego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej stanowi rbwnowarto$¢

faktycznej ceny imprezy turystycznej, nie wyzszg jednak niz wskazana

w umowie ubezpieczenia i stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Wie-

ner TU SA.

Suma ubezpieczenia kosztéw anulowania biletu jest koszt (cena) bilety,

z zastrzezeniem, ze gorna granica odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. z tego

tytutu wynosi 5 000 zt, chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi inaczej.

Suma ubezpieczenia kosztow anulowania noclegu jest koszt (cena) nocle-

gu, z zastrzezeniem, ze goérna granica odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.

z tego tytutu wynosi 5 000 zt, chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi ina-

czej.

wyjatkowym, aktami terroru;

6) nastepstw zdarzen spowodowanych konsekwencjami zdrowotnymi, po-
wiktaniami zwigzanymi z ciaza, przerwaniem cigzy, porodem lub poro-
nieniem;

7) skutkow zdarzen spowodowanych odwotaniem, zmiang terminu urlopu
lub nieudzieleniem urlopu przez pracodawce.

Odszkodowanie nie przystuguje Ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej

(wspotuczestnika) lub osobie bliskiej, w stosunku do ktérych istniaty prze-

ciwwskazania lekarskie do odbycia podrdzy lub wskazania do wykonania

zabiegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu.

Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy przyczyna

rezygnacji Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika) lub

osoby bliskiej z udziatu w imprezie turystycznej lub wczesniejszego powro-
tu z zagranicznej imprezy turystycznej, anulowanie biletu lub anulowania
noclegu byta choroba przewlekta Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej

(wspotuczestnika) lub osoby bliskiej, chyba, ze zostata uiszczona dodatkowa

sktadka.

Pozostate wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sa okreslone w ogol-

nychwarunkach ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowigzuje w krajach catego $wiata.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

« Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej.
*  Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg nastepujace obowiazki:
» przed zawarciem umowy ubezpieczenia:
« udzieli¢ zgodnie z prawda odpowiedzi na zadane przez Wiener TU S.A pytania;
* po zawarciu umowy ubezpieczenia
« zawiadomi¢ Wiener TU S.A. o zmianach okolicznosci, o ktére Wiener TU S.A. zapytywato przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
+ w razie zgtoszenia roszczenia:
« niezwtocznie powiadomi¢ Wiener TU S.A. o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego;
» powiadomi¢, odpowiednio, biuro podrézy albo przewoznika o zdarzeniu powodujacym rezygnacje albo wczesniejszy powrdt z imprezy turystycznej badz anulo-
wania biletu lub noclegu;



» uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody, a takze zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpo-
wiedzialnych za szkode;

« wskaza¢ Wiener TU S.A. przyczyne rezygnacji albo wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej badz anulowania biletu lub anulowania noclegu i przedstawic¢
dowody na zaistnienie tej przyczyny;

«  przedtozy¢ wszystkie niezbedne i wnioskowane przez Wiener TU S.A. dokumenty potwierdzajace okolicznosci wskazane w zgtoszeniu szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka za ubezpieczenie jest optacana jednorazowo. Wysoko$¢ sktadki i terminy jej zaptaty sa okreslone w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koiczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialno$¢ Wiener TU S.A rozpoczyna sie z pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpie-

czenia i zaptaceniu sktadki lub pierwszej jej raty i trwa:

«  w zakresie ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej — do dnia rozpoczecia imprezy turystycznej;

«  w zakresie ubezpieczenia anulowania biletu — do momentu wejscia Ubezpieczonego na poktad $rodka transportu;

»  w zakresie ubezpieczenia kosztow anulowania noclegu — do momentu zameldowania sie przez Ubezpieczonego w obiekcie wskazanym w umowie rezerwacyjnej.

W zakresie ubezpieczenia kosztéw wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia

imprezy turystycznej i trwa do dnia planowanego powrotu z imprezy turystyczne;j.

Ponadto ochrona ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

» zuptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

» zdniem odstapienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;

« z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu oswiadczenia Wiener TU S.A. o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach, o ktérych
mowa w art. 814 § 2 i art. 816 Kodeksu cywilnego oraz ust. 3 niniejszego paragrafu;

«  z uplywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty kolejnej sktadki wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty w sytuacji, o ktérej mowa w art. 814
§ 3 Kodeksu cywilnego;

z dniem okreslonym w porozumieniu stron dotyczacym rozwigzania umowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia sktadajac pisemne powiadomienie w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, gdy jest osoba fizyczna,
a w terminie 7 dni gdy jest przedsiebiorca.

Oswiadczenie Ubezpieczajacego dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzadzone na pismie i dostarczone Wiener TU S.A. za potwierdzeniem odbioru lub
przestane listem poleconym.



