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VIENNA INSURANCE GROUP

CERTYFIKAT OCHRONY UBEZPIECZENIOWEIJ | INSTRUKCJA DLA UBEZPIECZONYCH

DO UMOWY GENERALNEJ NR.COR402805-500006252
WIENER TU S.A VIENNA INSURANCE GROUP potwierdza, iz uczestnicy wyjazdow turystycznych
organizowanych przez: ATAS SP. Z 0.0 objeci s3 pakietem turystycznym:

1.Ubezpieczeniem kosztow leczenia za granicqg obejmuje udokumentowane koszty powstate w zwigzku z nagtym zacho-
rowanie (w tym nagltym zachorowaniem na COVID-19) do wyboru sumy ubezpieczenia zgodnie z ponizszq tabelq:

Zakres ochrony ubezpieczeniowej BASIC
Ubezpieczenie kosztow leczenia

pokrycie lub zwrot kosztow leczenia w tym COVID-19 20 000 euro
pokrycie lub zwrot kosztow leczenia zwigzanych z chorobg przewlektq lub nowo-

tworowq za dopftatq sktadki
Podstawowe ustugi assistance

Catodobowy dyzur Centrum Alarmowego Wiener TU S.A TAK

Przekazanie informacji TAK

Pomoc przy odtworzeniu dokumentow TAK

Pomoc tfumacza 200 euro

pomoc w razie opoznienia lotu 200 euro
PrzedtuZenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych o 24 godziny TAK

Pokrycie kosztow poszukiwan i ratownictwa 10 000 euro
Infolinia podrdézna TAK

Transport osob towarzyszqcych Ubezpieczonemu w razie jego smierci 1000 euro

Opieka nad nieletnimi dzie¢mi 1000 euro + transport
Wyzywienie i zakwaterowanie Ubezpieczonego zagranicq w celu rekonwale-

scencji 100 euro / dzien maks. 7 dni
Kontynuacja rozpoczetej podrozy 500 euro
Konsultacja telefoniczna z lekarzem TAK

Kontynuacja leczenia po powrocie do RP 1000 PLN

Pomoc na wypadek przymusowej izolacji i kwarantanny za granica z powodu COVID-19 | za dopfatq sktadki
Amatorskie uprawienie sportéw zimowych (narciarstwo lub snowboard) TAK

2.Ubezpieczeniem z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
w zaleznosci od wyboru pakietu ubezpieczeniowego:

Nastepstwa nieszczesliwego wypadku 1 250 euro
Trwaly uszczerbek na zdrowiu wg tabeli NNW
Smierc¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku 100 % SU NNW

3. Ubezpieczenie z tytutu utraty, zniszczeni, uszkodzenia bagazu podrézinego (z wytqczeniem kufréw, walizek, urwanych
kotek, lub zamkdéw)

Bagaz podrozy 200 euro
Utrata rzeczy osobistych, ich zniszczenie lub uszkodzenie TAK
Sprzet elektroniczny 50% sumy ubezpieczenia

Kazdy z klientow ma mozliwos¢ rozszerzenia ochrony o choroby przewlekte i nowotworowe oraz pomocy w zakresie dodatkowego
assistance w tym refundacje kosztow pomocy zwiqzanej z przymusowq izolacjq lub kwarantanng w
wyniku COVID-19
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REKOMENDUJEMY DLA KAZDEGO PODROZNEGO WYROBIENIE KARTY EKUZ PRZED WYJAZDEM ZIMOWYM
Ubezpieczenie wyjazdéw turystycznych Ubezpieczeni W PODROZY, a karta EKUZ

Karta EKUZ — Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego uprawnia do korzystania ze Swiadczerh medycznych podczas
pobytu w innych panstwach cztonkowskich. W zaleznosci od odwiedzanego panistwa i jego zasad opieki zdrowotnej,
rézne swiadczenia mogg by¢ ptatne, bezptatne lub ptatne czesciowo. Karta EKUZ nie zapewnia automatycznie bezptatnej
opieki, a tylko uprawnia do odzyskania niektorych poniesionych kosztow. Niektore swiadczenia nie sg objete refundacja
poprzez karte EKUZ, np. transport medyczny do szpitala lub do kraju zamieszkania. Karta EKUZ nie zastepuje tez ubez-
pieczenia podréznego WIENER TRAVEL Ubezpieczeni W PODROZY ktére zapewnia kompleksowa ochrone w przypadku
nagtego zdarzenia.
Wchodza w link — bezptatnie wyrobisz karte EKUZ bez wychodzenia zdomu
https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-europejska-karte-ubezpieczenia-zdrowotnego-ekuz

POSTEPOWANIE W RAZIE NAGLEGO ZACHOROWANIA LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

WIENER TU S.A. informuje, ze w trosce o sprawng organizacje pomocy medycznej dla turystow w sezonie zimowym
zaleca sie stosowanie ponizszej instrukgcji:

1. Wizyty medyczna nie wymagajaca hospitalizacji do 24h:
W przypadku nagtego zachorowania Ubezpieczonego (zachorowania typu przeziebienie, zatrucie pokarmowe, angina,
alergie skorne, ugryzienia owadow, bdl zeba itp.) oraz nieszczesliwego wypadku (drobne urazy — skrecenia konczyn,
sttuczenia, rany, obicia itp.), przed zorganizowaniem wizyty lekarskiej za granicg we wtasnym zakresie, nalezy
kazdorazowo przed udaniem sie do lekarza za granicg (takze przed udaniem sie na wizyte kontrolng), skontaktowac sie
z Centralg Alarmowa Mondial Assistance

CENTRUM ALARMOWE / HELP LINE 24H MONDIAL ASSISATANCE +48 22 564 06 25

Centrala Alarmowa poinformuje Paristwa o sposobie postepowania, wyznaczy placowke medyczng i po potwierdzeniu
odpowiedzialnosci WIENER TU S.A. za zdarzenie, optaci koszty wizyty lekarskiej oraz wykonanych badan w niezbednym
zakresie ubezpieczenia

2. Hospitalizacja lub organizacja transport do RP lub kraju rezydencji:

W przypadku nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub nieszczesliwego wypadku, na skutek ktérego Ubezpieczony prze-
bywa w szpitalu, nalezy niezwtocznie o tym fakcie poinformowaé Centrale Alarmowg Mondial Assistance

Centrala Alarmowa poinformuje Panstwa lub osobe bliskg Ubezpieczonemu o sposobie postepowania, po potwierdzeniu
odpowiedzialnosci WIENER TU S.A. ureguluje koszty leczenia w niezbednym zakresie ubezpieczenia a w przypadku koniec-
znosci organizacji transportu Ubezpieczonego do kraju, Centrala Alarmowa zorganizuje transport Ubezpieczonego zgodnie
z zaleceniami lekarza.

3. Refundacja poniesionych kosztéw leczenia :

W przypadku uregulowania przez Panstwa kosztéw leczenia (koszty wizyty lekarskiej, zakupionych lekéw, opatrunkéw,
transportu do placéwki medycznej, transportu do miejsca zakwaterowania po udzielonej pomocy lekarskiej oraz innych
kosztdéw objetych ubezpieczeniem, w celu uzasadnienia roszczenia prosimy o zabezpieczenie dokumentow takich jak:

- dokumentacja medyczna z rozpoznaniem (diagnozg), zalecenia lekarskie z placowki ktéra udzielata pomocy medycznej

- rachunek za wizyte lekarskg

- dowdd optaty rachunku za wizyte lekarska

- kopia recepty

- dowdd optaty za wykupione lekarstwa przepisane przez lekarza (np. paragon)

Jezeli nieszczesliwy wypadek lub zachorowanie byto zgtoszone do Centrali Alarmowej ktéra wyrazata zgode na koszty
medyczne, powyisze nalezy dostarczyc¢:

a) drogg elektroniczng na adres: pms.szkody@mondial-assistance.pl

b) naadres: AWP Polska Sp. z 0.0. Dziat Likwidacji Szkdd, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa
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Jezeli Centrala Alarmowa NIE byta poinformowana o zdarzeniu i NIE organizowata pomocy medycznej to po powrocie
do kraju, prosimy o przestanie ww. dokumentéw wraz z wnioskiem (zgtoszenie szkody z tytutu ubezpieczenia kosztéw
leczenia za granicg — druk dostepny na stronie www.wiener.pl lub u organizatora wyjazdu) w ciggu 7 dni :

a) drogg elektroniczng: kontakt@wiener.pl

b) naadres: WIENER TU S.A Vienna Insurance Group, Biuro Likwidacji Szkdd, ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa

Jesli nastapita utrata bagazu podréinego lub uszkodzenie rzeczy osobistych w nim sie znajdujgcych wskutek jego ztego
transportowania, przechowywania lub uzytkowania podczas podrézy zagranicznej, pom powrocie do kraju prosimy o
przestanie dokumentow potwierdzajgcych ww zdarzenie wraz z wnioskiem (zgtoszenie szkody z tytutu ubezpieczenia ba-
gazu podrdznego — druk dostepny na stronie www.wiener.pl lub u organizatora wyjazdu) w ciggu 7 dni :

a) drogg elektroniczng: kontakt@wiener.pl

b) na adres: WIENER TU S.A Vienna Insurance Group, Biuro Likwidacji Szkdd, ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa

Niniejszy Certyfikat stanowi jedynie ogdlne potwierdzenie zawarcia ubezpieczenia zgodnie z umowa generalng i w
zadnym wypadku nie stanowi podstawy do sktadania roszczen. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci nadrzedne
pierwszeristwo majg postanowienia umowy ubezpieczenia, w oparciu o OWU ,, UBEZPIECZENI W PODROZY*
zatwierdzone Uchwatq Zarzadu nr.131/21 z dnia 07.10.2021 wraz z aneksem nr. 1 z dnia 17.05.2022 r.

Z powazaniem,
Matgorzata Jakuta
Menedzer Zespotu Ubezpieczen Turystycznych
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